Rufgruppen & Rufziellisten einrichten - Unify
X8

Rufgruppe erstellen

Expertenmodus offnen

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Cenler

Faperen- Hodus
b

1. Experten Modus o6ffnen
2. Menupunkt Kommende Rufe auswahlen

Neue Rufgruppe anlegen


https://wiki.loeffelfenster.de/lib/exe/detail.php/unify:x8:betrieb:1.png?id=unify%3Ax8%3Abetrieb%3Arufgruppen

1. Add Group anklicken
2. Neue Rufgruppe erstellen
3. Gruppenname und interne Rufnummer vergeben

Rufnummern (Mitglieder) hinzufugen

1. Eine Hauptnummer hinzuflgen

1. Uber Add Member weitere Rufnummern erganzen
2. Alle gewunschten internen Teilnehmer hinzuflgen

Hinweis: Alle bendtigten Nebenstellen missen vollstandig in der Gruppe enthalten sein.

Rufzielliste konfigurieren

Rufweiterschaltung offnen


https://wiki.loeffelfenster.de/lib/exe/detail.php/unify:x8:betrieb:2.png?id=unify%3Ax8%3Abetrieb%3Arufgruppen
https://wiki.loeffelfenster.de/lib/exe/detail.php/unify:x8:betrieb:4.png?id=unify%3Ax8%3Abetrieb%3Arufgruppen

1. Menu Rufweiterschaltung auswahlen
2. Rufzielliste - Definition offnen
3. Freie Liste suchen (z.B. 404)

Ziele definieren

1. 1. Ziel: *Angewahlter Teilnehmer
2. 2. Ziel: Benutzer oder Gruppe

Hinweis: Die Reihenfolge bestimmt die Prioritat der Weiterleitung.

Rufzielliste zuordnen

1. Gewlnschte Person suchen


https://wiki.loeffelfenster.de/lib/exe/detail.php/unify:x8:betrieb:6.png?id=unify%3Ax8%3Abetrieb%3Arufgruppen
https://wiki.loeffelfenster.de/lib/exe/detail.php/unify:x8:betrieb:7.png?id=unify%3Ax8%3Abetrieb%3Arufgruppen

2. Rufzielliste eintragen bei:
o Tag
o Nacht
o Intern

Speichern nicht vergessen.

Funktionsprufung

1. Testanruf durchflhren
2. Tag-/Nachtumschaltung prufen
3. Interne Weiterleitung testen
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